SOfteSCM PREZENTAREA COMPANIEI
SI A SERVICIILOR, 2026

Dezvoltare, suport si modernizare Drupal

Softescu, din 2008. Certificat ISO 27001.

Softescu e o firma de inginerie Drupal, infiintata Tn 2008, la Bacau. Construim, operam si modernizam
platforme Drupal si .NET pentru organizatii internationale, companii si institutii publice. Tehnologia de baza e
Drupal, cu Angular si .NET pentru sistemele din jur. Folosim Al in livrare acolo unde aduce un castig
masurabil.

2008 600+ 23 IS0 27001

anul infiintarii proiecte livrate de oameni; vechime mediana si 1ISO 9001, certificat de Lloyd's
peste 10 ani Register

Softescu pe scurt

FIRMA Softescu SRL, Romania. Infiintata in 2008, la Bacau.

ECHIPA 23 de angajati: dezvoltatori, designeri UX/UI si testeri, cu contract permanent in Romania.
Vechime mediana peste 10 ani. Toti programatorii au licenta in informatica.

CERTIFICARI ISO 9001 si ISO/IEC 27001, certificate de Lloyd's Register. Peste 50 de certificari Drupal
obtinute in ultimii 10 ani.

PARTENERI Partener Acquia.

EXPERIENTA 600+ proiecte si peste 500.000 de ore facturate. Profitabila in fiecare an din 2008.

CUM LUCRAM De la distantd, cu echipa in Romania. Fus orar UTC+2/+3: 0 ora Thaintea Europei Centrale.
ACHIZITII Furnizor in UN Global Marketplace, ID 509815. Institutiile publice cumpara planurile de suport

din catalogul SEAP.

CONTACT office@softescu.com, +40 723 381 815, softescu.ro
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Servicii

Planuri de supoxrt Drupal

Mentenanta corectiva si adaptiva pentru site-uri si
platforme Drupal, in trei planuri: Esential, Premium si
Enterprise.

Abonament pe 12 luni.

Modernizare si migrare

De la Drupal 10 la 11, site-uri ramase pe Drupal 7, 8 sau 9,
migrari de pe Sitecore sau WordPress pe Drupal, upgrade
de PHP si gazduire.

Audit gratuit, apoi pret fix.

AI integrat in platforme si procese

Asistenti Al care raspund din documentele si datele dvs.,
date pregatite pentru Al, automatizarea procesarii
documentelor si operarea functiilor Al din platforma.

Evaluare de 2-3 saptamani, la pret fix, apoi proiect pe etape.

Securitate si accesibilitate

Audituri de securitate si remediere. Testare de
accesibilitate WCAG 2.1 AA, cu axe si WAVE.

Audit la pret fix, apoi remediere pe etape.

Design si dezvoltare de platforme

Platforme noi: analiza initiald, design UX/Ul, dezvoltare in
Drupal, Angular si .NET, aplicatii mobile cu lonic.

Analiza initiala la pret fix, apoi etape cu pret fix sau buget
plafonat.

I Cu cine lucram

Echipe senior dedicate
O echipa de 3-5 oameni, condusa de un senior care

raspunde de arhitectura, code review si obiective:
dezvoltatori Drupal, .NET sau Angular si QA.

Pret lunar pe echipa, plus un bonus optional cand obiectivele
trimestriale sunt atinse.

Lucram cu organizatii internationale, inclusiv agentii ONU; cu companii, inclusiv asiguratori si grupuri

industriale; cu institutii publice si ONG-uri din Romaénia. Exemple, fard nume: 23 de site-uri mutate de

pe Sitecore pe Drupal pentru o agentie ONU; o migrare pe AWS pentru o agentie ONU de dezvoltare; 19
fluxuri de proiect Tn paralel pentru o organizatie internationald; un contract de securitate cibernetica

cu o agentie ONU.
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ESENTIAL

250 lei/luné

250 lei/luna cu plata pe 12 luni sau
350 lei/luna cu plata lunara

Actualizari si securitate pentru
site-uri care au nevoie ca lucrurile
de baza sa mearga sigur.

+ Suport pe email, in zilele
lucratoare, 9:00-17:00

Raspuns: 8 ore la probleme
critice, 24 de ore la restul

Actualizari pentru nucleul
Drupal si modulele contrib
critice

Backup lunar

Monitorizarea disponibilitatii

Planuri de suport Drupal

PREMIUM

8@@ le i/luné

800 lei/luna cu plata pe 12 luni sau
1.000 lei/luna cu plata lunara

Pentru platforme care trebuie sa
devina mai bune in fiecare luna,
cu un consultant tehnic dedicat.

Tot ce include Esential

Raspuns: 2 ore la probleme
critice, 8 ore la restul

Pana la 2 Tmbunatatiri mici pe
luna

Verificari Al saptamanale;
decide un senior

Backup saptamanal pastrat 30
de zile; restaurare Tn sub 8 ore

Audit de securitate anual

Incluse in toate planurile

+ Patch-uri de securitate: critice in 24 de ore,
ridicate in 72 de ore, medii in 14 zile, pe

versiunile Drupal care primesc inca actualizari

de securitate

v Raport lunar cu interventiile facute

+ Preturi fara TVA, pentru companii private;
contract pe minim 12 luni. Institutiile publice
cumpara din catalogul SEAP
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ENTERPRISE

PRET

La cerere

Pentru platforme critice

Garda 24/7 si un pachet de zile-

om pentru mentenanta corectiva.

« Garda 24/7 pentru incidentele
P1

P1 confirmat in 15 minute,
rezolvare tintd in 4 ore

Recuperare in 4 ore, testata
trimestrial

Analiza cauzein 5 zile
lucratoare

+ Helpdesk luni-vineri, 9:00-17:00; monitorizare
automata 24/7

+ Procese certificate ISO 9001 si ISO 27001

+ Pentru o versiune Drupal iesita din suport,
propunem intdi un upgrade la pret fix




Sfarsitul suportului Drupal

DRUPAL 7 fara actualizari de securitate din ianuarie 2025; migrare la Drupal 11 (site nou, cu continutul,

utilizatorii si functiile mutate)

DRUPAL 8 fara actualizari de securitate din noiembrie 2021; upgrade la Drupal 11
DRUPAL 9 fara actualizari de securitate din noiembrie 2023; upgrade la Drupal 11
DRUPAL 10 actualizari de securitate pana pe 9 decembrie 2026; de la 10 se trece doar la 11, nu direct la 12
| Upgrade la pret fix

u

Audit gratuit Pret fix Upgrade si Lansare

Versiunile de Drupal  Pretul fix si teste Cuunplande

si PHP, modulele, calendarul, in cel Pe un mediu separat, ~ 'evenire, apoi, daca

codul custom si mult 2 zile lucrdtoare ¢ teste automate si doriti, un plan de

gazduirea. dupa audit. manuale. suport.
| Cum lucram

« Modele de colaborare: analiza initiala la pret fix, proiect pe etape, abonament de suport, echipa dedicata

+ Claude Code scrie codul repetitiv (schelete de module, cod standard, hook-uri Drupal); arhitectura rdmane la
seniori

« In code review, Al-ul semnaleaz3 riscurile; oamenii decid

+ Codul clientului si datele sensibile nu ajung la servicii externe fara acord explicit; responsabilul ISO 27001
supravegheaza uneltele Al

 Castigul din Al ajunge la dvs. prin preturi fixe si mai mult lucru livrat in acelasi abonament, nu prin mai putine
ore facturate

+ Tehnologii: Drupal; Angular si .NET; lonic pentru mobil; Pantheon, Acquia, Azure, AWS, Kubernetes; PHPUnit,
Behat, Playwright; axe si WAVE pentru WCAG 2.1 AA; Figma
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intrebdri si rdspunsuri

Ce face Softescu?

Softescu construieste, opereaza si modernizeaza platforme Drupal si .NET pentru organizatii internationale, companii si
institutii publice, cu o echipa de 23 de oameni din Romania, din 2008.

Este Softescu specializata pe Drupal?

Da. Drupal e tehnologia noastra de baza din 2008: dezvoltare, mentenantd, migrare, platforme multisite si multilingve.
Programatorii nostri au obtinut peste 50 de certificari Drupal in ultimii 10 ani, iar Softescu e partener Acquia.

Cat costa suportul Drupal?

Pentru companii private, Esential 250 lei pe lund si Premium 800 lei pe lund, cu plata pe 12 luni (350 lei si 1.000 lei cu plata
lunara), fara TVA. Enterprise, la cerere. Institutiile publice cumpara planurile din catalogul SEAP.

Cat de repede aplicati patch-urile de securitate Drupal?

Critice Tn 24 de ore, ridicate in 72 de ore, medii in 14 zile, in toate planurile, pe versiunile Drupal care primesc inca
actualizari de securitate.

Aveti suport 24/7?
Monitorizarea automata merge 24/7 in toate planurile, iar helpdesk-ul lucreaza luni-vineri, 9:00-17:00. Garda 24/7 pentru
incidentele P1 e in planul Enterprise, cu P1 confirmatin 15 minute.

Faceti upgrade de la Drupal 10 la 11 inainte de sfarsitul suportului?

Da. Drupal 10 primeste actualizari de securitate pana pe 9 decembrie 2026. Auditul e gratuit, iar pretul fix si calendarul le
primiti in cel mult 2 zile lucratoare dupa audit.

Migrati site-uri ramase pe Drupal 7?
Da. Construim site-ul pe Drupal 11 si mutam continutul, utilizatorii si functiile din cel vechi, la pret fix, stabilit dupd un audit
gratuit.

Cum folositi AI-ul?
Al-ul grabeste codul repetitiv si documentatia si semnaleaza riscurile in code review; arhitectura ramane la seniori, iar
deciziile le iau oamenii. Codul si datele sensibile ale clientului nu pleaca la servicii externe fara acordul lui.

Cum contactez Softescu?

office@softescu.com sau +40 723 381 815. Site: softescu.ro (romana) si softescu.com (engleza, germana).

Rev 26.8 | softescu.ro 5/5



