PACHETE SERVICII DRUPAL
COMPANII PRIVATE

Softescu)
Pachete de mentenanta corectiva pentru
site-uri Drupal

Actualizati si securizati platforma digitala a companiei dumneavoastra.

Softescu construieste si opereaza platforme Drupal din 2008. Am livrat peste 600 de proiecte, in tara si in
straindtate. Programatorii nostri au obtinut peste 50 de certificari Drupal in ultimii 10 ani.

IS0 27001

si1SO 9001, certificat de Lloyd's
Register

2008

anulinfiintarii

600+ 50+

proiecte livrate certificari Drupal in ultimii 10 ani

Alegeti pachetul

ESENTIAL PREMIUM ENTERPRISE

PRET PRET PRET

250 le i/luné

250 lei/luna cu plata integrala pe 12
luni sau 350 lei/luna cu plata lunara

Actualizari si securitate pentru
site-uri care au nevoie ca lucrurile
de baza sa mearga sigur.

+ Suport pe email, in zilele
lucratoare, 9:00-17:00

Raspuns: 8 ore la probleme
critice, 24 de ore la restul

Actualizari pentru nucleul
Drupal si modulele contrib
critice

Backup lunar al bazei de date si
al fisierelor

Monitorizarea disponibilitatii
site-ului

Erorile functionale se rezolva la

cerere, cu estimare aprobata de
dvs. nainte de lucru
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800 1le i/luné

800 lei/luna cu plata integrala pe 12
luni sau 1.000 lei/luna cu plata lunara

Pentru platforme care trebuie sa
devina mai bune in fiecare luna,
cu un consultant tehnic dedicat.

v Tot ceinclude pachetul Esential
Suport pe email si telefon

Raspuns: 2 ore la probleme
critice, 8 ore la restul

Pana la 2 Tmbunatatiri mici pe
luna (lista, la cerere); in plus,
270 lei fiecare

Verificari Al saptamanale:
securitate, accesibilitate,
performantd; decide un senior
Bug-uri, module custom si
integrdri

Backup saptamanal pastrat 30
de zile; restaurare Tn sub 8 ore

Audit de securitate anual

Raport lunar: ce am gasit,
reparat si imbunatatit

La cerere

Pentru platforme critice si organizatii

mari

Garda 24/7 si un pachet de zile-
om pentru mentenanta corectiva.

4

Vv

Garda 24/7 pentru incidentele
P1

P1 confirmat in 15 minute,
rezolvare tinta in 4 ore

P21n 1 ora, P3intr-o zi
lucratoare

Se pierd cel mult datele din
ultimele 24 de ore; recuperare
n 4 ore, testata trimestrial

Analiza cauzeiin 5 zile
lucratoare

Raport lunar, revizuiri
trimestriale si anuale

La cerere: operam functiile Al
din platforma dvs.




Incluse in toate pachetele

v Patch-uri de securitate: critice in 24 de ore, ridicatein 72« Monitorizare automata 24/7
de ore, medii in 14 zile, pe versiunile Drupal care primesc
nca actualizari de securitate

v Raport lunar cu interventiile facute

+ Servicii livrate de la distanta, prin internet + Contract pe minim 12 luni

Cum functioneaza suportul

Semnalare

Pe email sau telefon.
Fiecare cerere primeste
un tichet.

Conditii
PRETURI

PLATA

LIVRARE
VERSIUNI DRUPAL
AJUSTARE ANUALA

CONTRACT

Adrian Pintilie

Director Divizia Drupal

2 [

Triere Rezolvare si Publicare
Prioritatea se stabileste testare Cu un plan de revenire.
dupad impact. Pe un mediu de staging,

cu teste de regresie.

Tn lei, fara TVA.
Termenul de plata este de 30 de zile.

Serviciile se ofera de la distanta, prin internet.

v Procese certificate ISO 9001 si ISO 27001

Raportare

Un raport lunar cu tot ce
am facut.

Pentru o versiune Drupal iesita din suport, propunem intai un upgrade la pret fix.

La 1ianuarie, cu cel putin inflatia anuala a monedei contractului.

Minim 12 luni.

0723.381.815 / adrian.pintilie@softescu.com
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